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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER MONITORING

• Pengisian kuesioner melalui link berikut s.id/monitoringyanlikrentan

• Kuesioner diisi oleh setiap Organisasi Penyelenggara (OP) dari setiap instansi pemerintah;

• Bagi instansi pemerintah yang tidak memiliki instansi vertikal, pada pertanyaan nama OP dapat

menuliskan nama instansi-nya saja. (contoh: Kementerian PANRB, Dewan Perwakilan Rakyat,

Komisi Pemilihan Umum);

• Pastikan sebelum melakukan pengisian kuesioner sudah menyiapkan bukti dukung yang akan

diupload pada bagian akhir kuesioner;

• Penyampaian bukti dukung menggunakan template yang sudah disediakan dan dapat di download

melalui link berikut s.id/templatebuktidukung

• Apabila ada bukti dukung yang disampaikan menggunakan link google drive, pastikan link

tersebut dapat diakses publik/tidak terkunci;

• Ubah nama file bukti dukung dengan judul Nama Instansi Pemerintah_Nama OP;

• Pada pertanyaan utama dalam kuesioner terdapat 5 aspek yang perlu diisi, (1) Aspek Kebijakan dan

Kepemimpinan, (2) Aspek Aksesibilitas Fisik, (3) Aspek Aksesibilitas Informasi dan Komunikasi, (4)

Aspek Akomodasi yang Layak dan (5) Aspek Sumber Daya Manusia
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Aspek kebijakan dan Kepemimpinan

1. Standar Pelayanan atau Standar Operasional Prosedur (SOP) (Bukti Dukung: 

Dokumen SP/SOP)

2. Pemantauan dan evaluasi yang dapat dilakukan dalam bentuk rapat secara berkala

dan berkelanjutan (Bukti Dukung: Notulen Hasil Rapat/lainnya) 

3. Motto/slogan yang memuat nilai-nilai atau budaya pelayanan yang mendukung

pelayanan publik ramah kelompok rentan. (Bukti Dukung: foto/dokumen/lainnya) 

4. Dukungan anggaran yang dialokasikan, misalnya untuk penyediaan infrastruktur fisik, 

teknologi, atau peningkatan kompetensi SDM, dll.  (Bukti Dukung: dokumen

RAB/semacamnya)

5. Inovasi atau Program pelayanan bagi kelompok rentan yang dikembangkan dan 

dilaksanakan secara berkelanjutan (Bukti Dukung: dokumen/foto/lainnya)

6. Pelibatan dalam memberikan pelatihan atau kegiatan semacamnya sebagai

narasumber (Bukti Dukung: Surat Permohonan Narasumber/Sertifikat/Surat 

Tugas/lainnya)

7. Pelibatan dalam proses penyusunan kebijakan, evaluasi, forum diskusi atau

kegiatan lainnya (Bukti dukung: Surat Undangan/Berita Acara/Daftar Hadir/Foto)

8. Kerja sama dalam proses pemberian pelayanan publik dengan lembaga pelatihan, 

SLB, atau lembaga/organisasi lainnya (Bukti Dukung: Dokumen Kerjasama/foto/lainnya)

Pertanyaan di Kuesioner
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Contoh Bukti Dukung
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Aspek Aksesibilitas Fisik

Pertanyaan di Kuesioner

(Bukti Dukung: Foto)



Contoh Bukti Dukung
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(Bukti Dukung: Foto/Link/Dokumen)

Aspek Aksesibilitas Informasi dan Komunikasi

Contoh Bukti Dukung

Pertanyaan di Kuesioner
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Aspek Aksesibilitas Informasi dan Komunikasi

(Bukti Dukung: Foto/Link/Dokumen)

Contoh Bukti Dukung

Pertanyaan di Kuesioner
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(Bukti Dukung: Foto/Link)

Aspek Aksesibilitas Informasi dan Komunikasi

Contoh Bukti Dukung

Pertanyaan di Kuesioner
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Aspek Aksesibilitas Informasi dan Komunikasi

Contoh Bukti Dukung

Pertanyaan di Kuesioner

(Bukti Dukung: Foto)
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Aspek Aksesibilitas Informasi dan Komunikasi

Contoh Bukti Dukung
Pertanyaan di Kuesioner

(Bukti Dukung: Foto/dokumen/link)
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Aspek Akomodasi yang Layak

Contoh Bukti Dukung

Pertanyaan di Kuesioner

(Bukti Dukung: Foto/dokumen)
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Aspek Sumber Daya Manusia

Contoh Bukti Dukung

Pertanyaan di Kuesioner

(Bukti Dukung: Foto/dokumen)
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